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Une fois l’achat d’un camping-car 
réalisé, qu’il soit neuf ou d’occasion, 
il est essentiel de consulter son carnet 
d’entretien pour vériÚ er les opérations 
de maintenance préconisées par son 
fabricant. Le test d’humidité est le 
plus important. Découvrez pourquoi 
cet examen se montre aussi crucial 
que le contrôle technique du porteur.
Christophe Conche – Photos : Arnaud Hébert

U
n camping-car en 
stationnement est 
régulièrement ex-
posé aux intempé-
ries. Même si sa 
cellule est construite 

avec des matériaux et des tech-
niques qui rendent son habitacle 
étanche aux infiltrations, celle-ci 
peut subir de fortes variations de 
température au Ú l des saisons. Ces 
Û uctuations ont un impact direct sur 
la structure du véhicule, en particu-
lier sur les joints et les matériaux qui 
la composent. L’humidité peut Ú nir 
par s’inÚ ltrer, d’autant qu’à l’usage 
un camping-car est soumis à des 

Pourquoi est-il essentie
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vibrations et à des torsions fré-
quentes. C’est pourquoi il s’avère 
essentiel de surveiller ses effets, 
chaque année, auprès d’un profes-
sionnel qualiÚ é.

 En quoi consiste ce test ?
Un test sert avant tout à mesurer 
l’humidité présente dans les diffé-
rentes parties du camping-car, telles 
que le toit, les parois latérales et le 
plancher. Contrairement à une véri-
Ú cation de l’étanchéité, pratiquée en 
sortie d’usine par les fabricants de 
véhicules de loisirs, un test d’humi-
dité ne permet pas seulement la re-
cherche de fuites d’eau. Son intérêt 
reste d’évaluer avec précision le taux 
d’humidité à l’intérieur des maté-
riaux de la cellule. Une valeur supé-
rieure à 20 % peut être un signe de 
fuite ou d’inÚ ltration d’eau risquant, 
si elle n’est pas traitée, d’endomma-
ger la structure du véhicule, à plus 
ou moins long terme. Les consé-
quences d’une inÚ ltration non dé-
tectée peuvent aussi entraîner la 
dégradation des matériaux (forma-
tion de moisissures, effritement de 
la structure). Dans un cas extrême, 
si une inÚ ltration est détectée trop 
tard, la réparation peut devenir éco-
nomiquement irréalisable et le cam-
ping-car considéré comme hors 
d’usage.

 Quand doit-on le faire ?
La plupart des fabricants de cam-
ping-cars exigent la réalisation de ce 
test tous les 12 mois, à la date anni-
versaire de son acquisition, qu’il soit 

Le protocole mis 
en place par 
l’entreprise CLARA 
Industries s’appuie 
sur une tablette 
qui guide le 
technicien et 
enregistre tous les 
points contrôlés.

 Humidimètres standards

Selon le modèle, cet appareil 
portable a pour fonction de 
mesurer le taux d’humidité dans 
des matériaux ou bien dans l’air. 
Ceux employés par les techniciens 
en concession déterminent le taux 
d’humidité relative dans le bois et 
les autres composants structurels 
d’une cellule de camping-car. Doté 
de deux pointes, l’humidimètre 
fonctionne en envoyant une 
impulsion électrique dans le 
matériau testé et en mesurant 
comment ce signal est affecté. En 
fonction des résultats, l’appareil 
estime le taux d’humidité présent. 
Celui-ci est exprimé en chiffres par 
un pourcentage pour une version 
récente (à gauche) ou par des 
diodes de couleur pour un modèle 
ancien (à droite).
 
 Boîtier CLARA Industries

L’entreprise choletaise propose une 
solution innovante (cf. encadré 
Déroulement d’un test) et unique 
en Europe. Son appareil de 
troisième génération (Système CH) 
est constitué d’une tablette tactile 
avec écran couleur à laquelle est 
reliée, sans Ú l, une sonde de 
mesure 2-en-1. Cette sonde 
autorise des mesures capacitives 
(comme pour une échographie de 
femme enceinte) en la posant à 
plat sur le matériau à analyser. Elle 
permet aussi des mesures résistives 
en sortant ses deux pointes pour 
les zones étroites (baies, 
lanterneaux, portes). La tablette est 
connectée en 4G à un logiciel de 
traitement de données (ClaraGest) 
qui permet d’enregistrer le contrôle 

Ú nal (plus de 130 points 
potentiels de mesure) pour 
pouvoir imprimer un 
rapport avec toutes les 
informations du véhicule.

Ú nal (plus de 130 poin
potentiels de mesure)
pouvoir imprimer un
rapport avec toutes 
informations du vé

Le test d’humidité 
commence 
généralement 
par l’arrosage 
complet du 
véhicule avec 
un tuyau.
Ci-dessus, le 
portique installé 
chez Vienne 
Aventure à 
Naintré (unique 
en France), 
le fait de façon 
automatisée. 

LES DIFFÉRENTS 
APPAREILS 
DE MESUREel ?
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utilisé ou non durant l’année. Cette 
vériÚ cation est cruciale pour main-
tenir la garantie du véhicule. Elle est 
au minimum de 2 ans (en vertu des 
articles L.217-7 à L.217-14 du Code 
de la consommation) et peut mon-
ter jusqu’à 12 ans (ou 120 000 km), 
dans les meilleurs cas (voir encadré 

  
QUESTIONS À…

CHRISTOPHE 
HÉRAULT
Fondateur 
et directeur 
de l’entreprise 

CLARA Industries

 Quelle est l’origine de 
votre testeur d’humidité 
pour véhicules de loisirs ?
Nous nous sommes appuyés sur 
notre expérience acquise durant 
des décennies dans le secteur 
du bâtiment. Aujourd’hui, dans 
la détection de l’humidité, CLARA 
Industries se montre à la pointe 
dans six pays européens.

 En quoi consiste votre 
solution Globale CH ?
Notre solution garantit une 
meilleure gestion des contrôles 
sur tous types de camping-cars, 
neufs ou d’occasion. Elle permet 
à un professionnel d’établir un 
rapport complet pour son client. 
Mesures, commentaires et 
photographies sont enregistrés 
de façon sécurisée dans nos 
tablettes, puis stockés dans un 
data center. Chaque test peut 
être imprimé ou transmis 
sur demande par courriel au 
propriétaire du camping-car.

 Combien de 
concessionnaires font-ils 
appel à vos services ?
Depuis 2014, plus de 
360 000 contrôles ont été 
effectués par l’intermédiaire 
de 350 concessionnaires. 
Par ailleurs, plusieurs fabricants 
de camping-cars français 
s’intéressent aussi à ces 
informations comme retour 
d’expérience sur l’étanchéité de 
leurs véhicules et la validation 
des garanties.

Le bois utilisé 
dans la 
conception de 
certaines cellules 
se révèle le 
matériau le plus 
sensible en cas 
de présence 
d’humidité dans 
un panneau ou un 
plancher.

Les dégâts 
provoqués par 

une infi ltration 
d’eau peuvent 
engendrer de 

grosses 
réparations, dont 
le remplacement 
complet du toit.

Les durées de garantie d’étanchéité 
2025). Moyennant un supplément 
Ú nancier, sur un modèle neuf, cer-
tains fabricants offrent également 
des extensions de garantie (souvent 
de 3 ans). Notez que de nombreux 
constructeurs précisent dans leurs 
carnets d’entretien que la garantie 
d’étanchéité ne s’applique plus si 
une défectuosité causant une inÚ l-
tration est liée à une modiÚ cation 
non autorisée sur la cellule ou à une 
intervention réalisée par un conces-
sionnaire, hors de leur réseau agréé. 
Avant d’ajouter des accessoires 
comme une antenne satellite, un 
panneau photovoltaïque voire un 
climatiseur, il est impératif de vériÚ er 
les conditions de votre garantie aÚ n 
d’éviter toute annulation.

 Comment est-il pratiqué ?
Une inspection complète concerne 
toutes les parties du véhicule, exté-
rieures comme intérieures. Les tech-
niciens utilisent des humidimètres à 
pointe, des humidimètres à contact, 
voire des caméras thermiques pour 
détecter des zones potentiellement 
affectées par l’humidité (sous le 
châssis). Ce contrôle doit être effec-
tué obligatoirement par un agent 
agréé. Certains constructeurs im-
posent des traitements spéciÚ ques 
sous le plancher du véhicule avec un 
produit fourni dans un kit de main-
tenance.

 Combien coûte un test ?
Le tarif d’un test d’humidité peut 
varier en fonction du concession-
naire où il est réalisé, du modèle du 
véhicule et du type de contrôle à 
effectuer. En moyenne, son prix est 
compris entre 70 et 200 €. Dans les 
grandes villes, les tarifs peuvent être 
plus élevés en raison du coût horaire 
des techniciens. Certains modèles de 
camping-cars, comme les liners, 
nécessitent plus de temps pour l’ins-
pection (une demi-journée chez 
Morelo) par rapport à un véhicule 
compact. Certaines marques du 
groupe Hymer exigent l’achat d’un 
kit spécial. Il comprend une bombe 
anticorrosion en aérosol (type Black-
son) pour traiter des zones sensibles 
(comme le plancher arrière) ainsi 
qu’une pastille numérotée (à coller 
dans le carnet d’entretien) qui valide 
ofÚ ciellement l’inspection.



Ce test doit être effectué chez un concessionnaire agréé 
par le fabricant du camping-car. Dans son carnet 
d’entretien, ce dernier fournit les points à contrôler en 
priorité. Le contrôle d’humidité s’opère en plusieurs étapes.

Déroulement d’un test

Inspection du toit
Le contrôle se poursuit en grimpant sur le toit. Si, visuellement, tous 
les joints de lanterneau et des équipements posés dessus (panneau 
photovoltaïque, antenne satellite ou internet, galerie…) sont en bon 
état, le test continue à l’intérieur de l’habitable.

Compte rendu
Une fois les points sensibles contrôlés, 
un rapport est édité puis remis 
au propriétaire du véhicule. Il est 
conseillé de faire tamponner en plus 
son carnet d’entretien. Le technicien 
doit, de son côté, en informer le 
constructeur du camping-car pour 
que ce dernier l’archive et fasse 
perdurer la garantie qu’il accorde.

CertiÚ cation 
par une vignette
Au terme du contrôle, d’environ 
60 minutes si aucune anomalie 
n’a été détectée ou nécessité 
un démontage pour 
approfondir l’inspection, le 
technicien colle une vignette 
sur le pare-brise. Celle-ci atteste 
que le camping-car est bon 
pour le service avec, en rappel, 
la date du prochain test.

Inspection intérieure complète
Toutes les parties de la cellule sont concernées (ciel de toit, 
lanterneaux, parois, baies, dos de placards, receveur de douche, 
plancher). Au-dessus d’un taux de 20 % d’humidité mesuré, il peut 
y avoir un risque de dégradation. Pas toujours visible, une infi ltration 
peut être éventuellement identifi ée par une odeur de moisissure.

HumidiÚ cation
Cette étape n’est pas obligatoire, surtout si le véhicule stationne 
essentiellement à l’extérieur. Un arrosage peut être pratiqué durant 
une quinzaine de minutes, à la main ou via une station dédiée. 
Son objectif est de déceler d’éventuelles entrées d’eau, notamment 
au niveau des joints d’ouvrants fatigués par les méfaits du soleil.

Inspection des 
parois externes
Le technicien commence son 
contrôle en regardant toutes 
les parties extérieures 
du véhicule afi n de détecter 
d’éventuels problèmes 
comme un choc sur une paroi 
ou une pose d’accessoire 
(porte-vélos, store…) mal 
effectuée sur un panneau. 

Préparation 
du dossier
Selon l’appareil utilisé 
et le protocole mis 
en place, chaque test 
d’humidité commence 
par une identifi cation 
précise du véhicule 
(marque, modèle, 
type, année de 
fabrication et de mise 
en circulation…) 
et le relevé de son 
kilométrage.

Inspection 
des ouvrants
L’opération est réalisée à 
l’aide d’un humidimètre 
ou d’un appareil 
équivalent qui fonctionne 
par thermographie. Il est 
positionné sur des points 
précis (passage de roue 
arrière, trappe, portillon, 
baie), référencés par 
la machine ou indiqués 
sur une fi che papier pour 
un test classique.

Inspection 
du châssis
Monté par un pont élévateur, 
le camping-car est cette fois 
observé par dessous. Sur la 
route, diverses projections 
(terre, eau, sel durant l’hiver) 
peuvent détériorer le plancher 
de la cellule. Sont donc scrutés 
avec soin passages de roue, 
fond de la soute (partie très 
sensible), bas de caisse, 
ouvertures servant au passage 
de câbles électriques ou aux 
réservoirs.
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Remerciements de la rédaction
pour leur disponibilité à Gwenn et Ismaël, 
techniciens chez Vienne Aventure 
Camping-Cars à Naintré (86) ainsi qu’à 
Annie et Gabriel, propriétaires des proÚ lés 
illustrant cet article.

 Quelle garantie offre-t-il ?
Un test sert d’assurance tranquillité. 
Une garantie couvre les inÚ ltrations 
d’eau qui peuvent affecter l’utilisa-
tion du véhicule. En cas de défaut 
d’étanchéité constaté, les répara-
tions peuvent être prises en charge, 
mais uniquement si les visites ont 
été effectuées dans les règles (réseau 
agréé) et respectent les conditions 
du contrat. Une marque artisanale 
comme 3C Cartier va jusqu’à offrir 
une garantie à vie à ses cellules, 

  5 ANS 
Benimar, Campérêve, Campstar, Campster, 
Dreamer, Elios, Font Vendôme, GiottiLine, 
Itineo, Joa Camp, Karmann-Mobil, 
La Strada, Le Voyageur, Mega Mobil, 
Panama, Pilote, Pössl, Randger, Rapido, 
Rimor, Roadcar, Vanstar, Vanster.

  6 ANS 
Bavaria, Bürstner Van, CrossCamp, 
Dethleffs, Fleurette, Florium, Hymer, 
Hymer Camper Vans, Laika Urban Vehicule, 
Malibu Van, Niesmann+Bischoff, Rapido, 
Weinsberg.

Toutes les marques de camping-cars 
ne proposent pas la même durée de garantie 
étanchéité pour leurs modèles neufs. 
Vans et fourgons aménagés, dont la 
carrosserie est en acier, affi chent souvent 
une durée inférieure à des modèles profi lés, 
intégraux ou à capucine équipés d’une cellule 
bridée sur un châssis indépendant. Panorama des garanties que proposent les principales 
marques distribuées en France.

Les durées de garantie d’étanchéité des modèles 2025 

Les mesures effectuées durant 
un test sont transférées ensuite 
à un ordinateur central. 
Elles indiquent le pourcentage 
d’humidité par code couleur. 
En vert (6 à 16 %), tout va bien. 
En jaune (16 à 20 %), partie 
à surveiller. En rouge (plus de 
20 %), présence d’eau anormale.

  7 ANS  
Adria, Autostar, Carado, Challenger, 
Chausson, Etrusco, Frankia, Notin, Sunlight.

  10 ANS  
Bürstner, Carthago, CI, Concorde, Eden 
Camp, Eura Mobil, Knaus, Laika, McLouis, 
Mobilvetta Design, Morelo, Roller Team, 
Wingamm.

  12 ANS  
Hobby, LMC.

   DURÉE ILLIMITÉE 3C Cartier-Brisebras.

grâce à leur construction mono-
coque, gage de qualité isolante et de 
sécurité contre l’humidité.

 Pour quels camping-cars ?
Des véhicules tels que les vans et 
fourgons destinés aux loisirs, qui 
possèdent une carrosserie complè-
tement en acier, sont en général 
moins sujets aux inÚ ltrations com-
parativement à des modèles tradi-
tionnels (profilés, capucines, 
intégraux) qui utilisent eux une cel-
lule assemblée de toutes pièces 
(panneaux sandwich collés et vis-
sés). Cependant, certaines marques 
et aménageurs recommandent un 
test d’humidité annuel, à titre pré-
ventif ou dès qu’un doute existe 
notamment côté corrosion (plan-
cher et toit) ou des jointures (baies, 
lanterneaux, portes coulissantes).

 Quels risques prend-on à 
négliger le test recommandé ?
Si vous oubliez de faire réaliser votre 
test d’humidité dans les délais im-
partis par le constructeur, avec une 
tolérance d’un mois après la date 
anniversaire de son achat, le risque 
est de perdre votre garantie si un 
problème d’étanchéité survient. De 
même, si le contrôle est effectué 
dans un centre non agréé par la 
marque, la garantie peut être annu-
lée. Même constat en cas de modiÚ -
cation sur le véhicule sans l’accord 
préalable des services techniques de 
la marque. Après l’expiration de la 
garantie de votre camping-car, il 
reste conseillé de continuer à le faire 
examiner chaque année pour préve-
nir toute détérioration. Bien qu’il 
présente un coût non négligeable 
dans un budget, ce test assure à 
votre camping-car une meilleure 
longévité, plus de sécurité à l’usage 
et une certaine valorisation en cas de 
revente.

Dans le carnet 
d’entretien 

de tout 
camping-car, 

les pages 
consacrées au test 

d’humidité 
sont à lire 

attentivement.


